Altalanos Szerz6dési Feltételek

BVLOS Kft. - bvlos.hu honlap és szolgaltatasok
Hatalyos: 2026. augusztus 14-t6l

Lényeges informacidk roviden

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ,,ASZF”) a BVLOS Kft. altal nyujtott, az ASZF 3.
pontjdban meghatarozott szolgaltatasok altalanos szerz6déses kereteit rogziti. A konkrét megbizas
tartalmat, dijat, hataridejét és egyedi feltételeit minden esetben a BVLOS 4altal kiadott és a
Megrendel6 altal elfogadott egyedi ajanlat, illetve - ha készll - kiilon irasbeli szerz6dés hatarozza meg.

A BVLOS szakmai szolgaltaté, nem hatésag. Hatdsagi, minisztériumi, repulétéri, légiforgalmi
szolgaltatéi vagy mas harmadik személy dontésének tartalmat, meghozatalanak idejét, illetve
valamely engedély, hozzajarulas vagy eseti légtér késbébbi fennmaradasat a BVLOS nem garantalja.

A honlapi kapcsolatfelvétel nem megrendelés. A bvlos.hu kapcsolatfelvételi Grlapjanak elkildése
onmagaban nem hoz létre szerz6dést és nem keletkeztet ajanlattételi vagy szerzddéskotési
kotelezettséget a BVLOS oldalan.

A repiilésbiztonsag elsdbbséget élvez. Ha a BVLOS hajtja végre az UAS-muveletet, a tavoli pildta
jogosult és koteles a felszallast megtagadni, a miveletet megszakitani vagy elhalasztani, ha ezt
jogszabalyi, miszaki vagy repulésbiztonsagi korilmény indokolja.

A BVLOS nem nyujt ligyvédi tevékenységnek mindsiilo jogi tanacsadast vagy jogi képviseletet. A
BVLOS szakmai, milszaki, UAS-, replilésbiztonsagi és hatésagi lgyintézési tamogatast nyujthat az
egyedi ajanlatban meghatarozott terjedelemben.

1. A Szolgaltatd adatai

Teljes cégnév BVLOS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett cégnév BVLOS Kft.

Székhely 2146 Mogyordd, Erdésor utca 12. 2. ajté

Cégjegyzékszam 13-09-243471

Addszam 32922923-2-13

Képviseld Papp Gabor, ugyvezetd

E-mail info@bvlos.hu

Telefon +36 30 955 2865

Honlap bvlos.hu

Szamlavezetd bank ERSTE BANK HUNGARY ZRT.; a fizetéshez sziikséges
bankszamlaszam a BVLOS szamlajan kerul feltlintetésre

A BVLOS-szal torténd szerz6déses és projektkommunikacié elsédleges e-mail-cime az
info@bvlos.hu.
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2. Fogalmak és értelmezési szabalyok

2.1. BVLOS vagy Szolgaltato

A BVLOS Kft., amely az egyedi ajanlat szerint a szolgaltatast nyuijtja.

2.2. Megrendeld

Az a nagykoru természetes személy, egyéni vallalkozd, jogi személy vagy mas szervezet, aki vagy
amely a BVLOS egyedi ajanlatat elfogadja, illetve a BVLOS-szal kulon szerzédést kot.

2.3. Fogyaszto
A Polgari Torvénykonyv szerinti, szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljaré természetes személy.

2.4. Vallalkozas vagy Business-to-Business (B2B) Megrendel6

A szolgaltatast szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében igénybe vevé személy
vagy szervezet. A jelen ASZF-ben kifejezetten B2B-re megallapitott rendelkezések fogyasztéval
szemben nem alkalmazhaték, ha azok alkalmazasat kogens fogyasztévédelmi szabaly kizarja.

2.5. Egyedi ajanlat

A BVLOS 4altal a konkrét megkeresésre készitett irdsos ajanlat, amely meghatarozza kuléndsen a
szolgaltatas targyat, terjedelmét, dijat, varhatdé vagy vallalt hataridejét, a teljesités f6 feltételeit és
szUkség szerint a kulsé koltségeket.

2.6. Szerz6dés

A BVLOS és a Megrendel6 kozott létrejott egyedi jogviszony, amelynek részét képezi kiulonosen az
elfogadott egyedi ajanlat, a kifejezetten elfogadott mellékletek, a jelen ASZF, tovébba - ha késziilt - a
felek kulon irasbeli szerz6dése.

2.7. Szolgaltatas

Az egyedi ajanlatban meghatarozott, a BVLOS altal vallalt szakmai, UAS-, repulésbiztonsagi, hatésagi,
koordinacids, dronos foté- vagy video-, illetve ATC-szimulacids és validacids tevékenység.

2.8. Honlap

A bvlos.hu weboldal.

2.9. UAS

Unmanned Aircraft System, vagyis pildéta nélkuli légijarmU-rendszer, a mindenkor alkalmazandod
légikozlekedési szabalyok szerinti értelemben.
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2.10. UAS-miivelet

UAS-sel végzett konkrét replilési tevékenység, ideértve annak el6készitését, végrehajtasat és
lezarasat a vonatkozé szabalyok szerint.

2.11. UAS-lizembentarto

Az adott UAS-miveletért az alkalmazandd jogszabalyok szerint felelés uzembentarté. Attél, hogy a
BVLOS hatdsagi vagy szakmai Ugyintézést végez, nem valik a Megrendelé UAS-lzembentartéjava.

2.12. Tavoli pilota

Az a természetes személy, aki az UAS-m(ivelet soran a pildta nélkili légijarmUvet ténylegesen vezeti,
illetve a ra vonatkozé jogszabalyi és repulésbiztonsagi feladatokat ellatja.

2.13. Hatdsag és érintett szervezet

A konkrét Ugy jellegétél fuggbében az illetékes légikozlekedési vagy mas hatésag, minisztérium,
légiforgalmi szolgaltatd, repulldtér-Uizemeltetd, szakhatdsag, rendvédelmi vagy mas jogszerlien
kozremkodo szerv vagy szervezet.

2.14. Projekt vagy megbizas

Az egyedi ajanlat alapjan végzett, meghatarozott célu és terjedelm(i szolgaltatas(csomag).

2.15. Deliverable vagy eredménytermék

Az egyedi ajanlat szerint véglegesen atadandd szakmai dokumentum, tanulmany, elemzés,
prezentacio, foto-, videdanyag vagy mas eredmeény.

2.16. Draft vagy munkakozi anyag

A ,draft” vagy hasonlé megjeloléssel atadott, illetve tartalmanal fogva egyértelmiien munkakozi
dokumentum vagy allaspont, amely nem mindsul végleges deliverable-nek.

2.17. Elektronikus és irasbeli kommunikacio

A felek szerz6déses kommunikaciéjaban az e-mail elfogadott elektronikus kommunikéaciés forma.
Ahol jogszabaly kotelez6en meghatarozott irasbeli vagy mas alaki kovetelményt ir eld, az adott
jognyilatkozatnak e jogszabalyi kovetelménynek kell megfelelnie.

2.18. Nap és munkanap

A ,nap” naptari napot jelent. A ,munkanap” Magyarorszagon az altaldnos munkarend szerinti
munkanapot jelenti. Ha valamely, munkanapokban meghatarozott szerz6déses adminisztrativ
hatarid6 utolsé napja nem munkanap, a hatarid6 a kovetkez6 munkanapon jar le, kivéve a
természeténél fogva fix mlveleti, repllési vagy hatésagi hatarid6t.

2.19. Irdnyadé id6

Eltérd kifejezett megallapodds hidnyaban a szerz6déses idépontoknal a magyar helyi id6 az irdanyadé.
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3. Az ASZF célja, hatalya és a szolgaltatasok kore

3.1. Az ASZF targyi és személyi hatalya

Jelen ASZF a BVLOS 4&ltal a hatalybalépését kovetéen kotott szerzGdések altalanos feltételeit
tartalmazza. A BVLOS jelenlegi aktiv szolgaltatasait kizarolag nagykoru természetes személyek, egyéni
vallalkozdk és szervezetek részére nyujtja.

3.2. Aktiv szolgaltatasok
A BVLOS egyedi ajanlat alapjan kiilonosen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

o eseti légtér kijelolésével, légtér-igénybevétellel és mas UAS-hatdésagi Ugyintézéssel kapcsolatos
szakmai és adminisztrativtamogatas;

e repuldtéri, légiforgalmi szolgaltatdi, hatdsagi, szakhatdsagi és mas sziikséges koordinacio;

e repulésbiztonsagi felmérés, kockazatértékelés és kapcsolédé szakmai dokumentacio;

e UAS-muvelettervezés és UAS-szakmai tamogatas;

e drénos foto- és videdkészités;

e ATC-szimulacids, validacids és ezekhez kapcsoldédé szakmai tanacsadas vagy projektrészvétel.

A felsorolas nem jelenti azt, hogy a BVLOS valamennyi felsorolt részfeladatot minden megbizasban
vallalja. A konkrét szolgaltatasi tartalom kizarélag az egyedi ajanlatbdl allapithaté meg.

3.3. Nem aktiv oktatasi szolgaltatas

A honlapon ,hamarosan” jel6léssel megjelend ,Légiforgalmi ismeretek és fonia oktatas” jelenleg nem
aktiv és nem megrendelheté szolgaltatas. E szolgéaltatas elinditasa elétt a BVLOS a szukséges
feln6ttképzési, fogyasztovédelmi, adatvédelmi és szerz6déses dokumentaciot kilon felulvizsgalja.

3.4. Honlapi és marketingkommunikacié

A BVLOS honlapjan, prezentacidiban, bemutatkozé anyagaiban vagy mas altalanos
marketingkommunikacidéjaban szereplé szolgaltatasleirasok altalanos tajékoztatasul szolgalnak.
Onmagukban nem minésiilnek ajanlatnak, megrendelés-visszaigazoldsnak vagy konkrét szerz6déses
vallalasnak. A konkrét scope-ot, teljesitési feltételeket, dijat és hataridét az egyedi ajanlat, illetve a
kalon szerz6dés hatarozza meg.

3.5. Jogi tanacsadas elhatarolasa

A BVLOS szakmai, mlszaki, UAS-, replilésbiztonsagi és hatdsagi ugyintézési tamogatast nyujthat,
azonban nem nyujt Ggyvédi tevékenységnek mindsuld jogi tanacsadast vagy jogi képviseletet. Ha az
ugy jellegénél fogva ligyvédi vagy mas szabalyozott jogi kozrem(ikodés sziikséges, annak biztositasa a
Megrendelé feladata, illetve kiilon megallapodas alapjan a BVLOS jogosult megfeleld szakember
bevonasat javasolni.
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4. Kapcsolatfelvétel, ajanlatadas és a szerzodés létrejotte

4.1. Kapcsolatfelvétel

A honlapi kapcsolatfelvételi Grlap, e-mail, telefonhivas vagy mas megkeresés kizardlag
kapcsolatfelvételnek, illetve ajanlatkérésnek mindsul. A megkeresés dnmagaban nem hoz létre
szerzOdést.

4.2. A szerzodéskotési kotelezettség kizarasa

A BVLOS a megkeresés alapjan nem koteles ajanlatot adni vagy szerzédést kotni. A BVLOS sajat
szakmai, repuilésbiztonsagi, kapacitasi, 0sszeférhetetlenségi vagy lzleti mérlegelése alapjan jogosult
a megkeresést indokolas nélkul visszautasitani, feltéve, hogy a visszautasitas nem utkozik kégens
jogszabalyba.

4.3. Egyedi ajanlat

A BVLOS a megrendeldi igény megfeleld tisztazasat kovetden egyedi ajanlatot adhat. Az ajanlat
tartalmazza a szolgaltatas lényeges tartalmat, dijat, a sziikséges addkat és - ha elére meghatarozhaté
- kiils6 koltségeket, valamint a teljesités f6 feltételeit.

4.4. Ajanlati érvényesség

Eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban a BVLOS ajanlata a kiallitdsatél szamitott 15 naptari napig
érvényes.

4.5. Az ajanlat visszavonadsa és helyesbitése

Az ajanlat a cimzettel vald kozléssel valik hatalyossa. A BVLOS az ajanlatot annak hatalyossa valdsa
el6tt irdsban visszavonhatja. Ha a mar hatdlyos ajanlat elfogadasi hataridét tartalmaz, a BVLOS az
ajanlati kotottség iddtartama alatt a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint kdotve marad az
ajanlatahoz, és azt egyoldalian nem vonhatja vissza. A BVLOS jogosult az ajanlatban vagy mas
szerz6déses dokumentumban szerepld nyilvanvalé elirdast, szamitasi hibat vagy adminisztrativ
tévedést helyesbiteni, amelyr6l a Megrendelét haladéktalanul tajékoztatja. Ha a hiba lényeges
szerz6déses feltételt érint, annak rendezésérdl a Felek jéhiszemien egyeztetnek; e rendelkezés nem
biztosit a BVLOS szamara altalanos, korlatlan egyoldalu szerz6désmaddositasi jogot.

4.6. Az ASZF megismerhetdsége és verzidja

A BVLOS az elfogadasra szant egyedi ajanlathoz az ajanlat napjan hatalyos ASZF PDF-véaltozatat
csatolja. A Polgari Torvénykonyv altal el6irt esetekben a BVLOS az egyedi ajanlatban vagy ahhoz
csatolt kulon figyelemfelhivo nyilatkozatban kulon felhivjia a Megrendeld figyelmét azokra az altalanos
szerz6dési feltételekre, amelyek a jogszabalytdl, a szokdsos szerz6dési gyakorlattol vagy a Felek
korabbi gyakorlatatol lényegesen eltérnek, és e feltételek alkalmazasahoz a Megrendeld kifejezett
elfogadasat kéri.
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A kualon figyelemfelhivas kulondsen érintheti a B2B felel6sségkorlatozast és felelésségi plafont, az
elmaradt haszon és mas kozvetett Uzleti karok kizarasat, a B2B kartalanitasi kotelezettséget, a
beszamitas korlatozasat, a felhasznalasi jogok terjedelmét, a 18.2. pont szerinti B2B lemondasi dijat,
valamint mas, az adott szerz6dés szempontjabdl lényeges eltérd kikotést. A kulon figyelemfelhivas és
kifejezett elfogadas — ahol azt jogszabaly megkoéveteli — nem pusztdn a jelen ASZF szovegében
torténik, hanem az ajanlatban vagy kulon nyilatkozatban dokumentalasra kerul.

4.7. Az ajanlat elfogadasa

Az egyedi ajanlat elfogadhatd kulondsen egyértelmil e-mailes nyilatkozattal, alairt megrendeldvel,
alairt ajanlattal vagy kulon irasbeli szerz6déssel. A szerz6dés az elfogadd nyilatkozat BVLOS-hoz
torténd megérkezésével, illetve a kilon szerz6désben meghatarozott idépontban jon létre. Ha a
Megrendel6 elfogadd nyilatkozata az ajanlat valamely lényeges feltételét mddositja vagy Uj lényeges
feltétellel egésziti ki, az nem mindstl a BVLOS ajanlata valtozatlan elfogadasanak; ilyen esetben a
szerz8dés csak akkor jon létre, ha a BVLOS a mdédositott feltételeket kifejezetten elfogadja.

4.8. Az ASZF a szerzddés része

A jelen ASZF a létrejott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, amennyiben a BVLOS azt a
szerz8déskotést megeléz8en a Megrendeld szamdra megismerhetévé tette és a Megrendel az
ajanlatot vagy szerz6dést ennek ismeretében elfogadta.

4.9. Dokumentumbhierarchia

Eltérés esetén - az adott rendelkezés targyaban - elsédlegesen a felek klilon irdsbeli szerz6désének
vagy kulon megallapodasanak egyedi rendelkezése, ezt kovetden az elfogadott egyedi ajanlat, annak
kifejezetten elfogadott mellékletei, végil a jelen ASZF iranyadd. Az Adatkezelési tajékoztatd kiilon
dokumentumként a személyes adatok kezelését szabalyozza, nem része e szerz6déses hierarchianak.

4.10. A Megrendel0 sajat feltételei

A Megrendeld sajat altalanos szerz6dési, beszerzési, purchase order vagy mas altalanos feltételei
kizardlag akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azok alkalmazasat a BVLOS kifejezetten és irasban
elfogadja. A Megrendel6 altal megklldott dokumentum puszta atvétele, a teljesités megkezdése vagy
a Megrendelé purchase orderének adminisztrativ feldolgozasa dnmagaban nem jelenti e feltételek
elfogadasat.

4.11. Szervezeti Megrendel6 képviselete

Aki szervezet nevében ajanlatot fogad el, megrendelést ad le vagy mas, szerzédés létrehozasara vagy
maodositasara iranyuld nyilatkozatot tesz, szavatolja, hogy az adott nyilatkozat megtételére megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik. A BVLOS indokolt esetben jogosult a jogosultsag igazolasat kérni.
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5. Kommunikacio és jognyilatkozatok

5.1. Hivatalos kommunikacio

A BVLOS hivatalos projekt- és szerz6déses e-mail-cime az info@bvlos.hu. A Megrendeld koteles
mukodd és rendszeresen ellendrzott e-mail-cimet megadni, valamint az elérhetéség valtozasardl a
BVLOS-t haladéktalanul tajékoztatni.

5.2. Elektronikus nyilatkozat hatalyosulasa

Az elektronikus jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor a cimzett altal megadott elektronikus
elérhetéségen szamara hozzaférhetévé valik. Ha a BVLOS altal megkuldott Uzenet
kézbesithetetlenségre utaldé automatikus rendszertizenettel visszaérkezik, a BVLOS azt nem tekinti
szabalyszer(ien kozoltnek.

5.3. Jelentds jognyilatkozatok

Felmondas, azonnali hatalyu megszuntetés, lényeges szerz6désmaodositas, fizetési felszélitas vagy
mas jelentds jognyilatkozat esetén a BVLOS jogosult ugyanazt a nyilatkozatot az e-mail mellett mas,
igazolhatd moddon is megkildeni. A felek nem kotelesek minden Ugyben postai tértivevényes
kommunikaciét alkalmazni, kivéve, ha jogszabaly vagy az egyedi szerz6dés ezt elbirja.

5.4. Uzenetkiild alkalmazasok és telefon

WhatsApp, Messenger, Viber, Signal, SMS vagy telefon utjan rovid operativ egyeztetés torténhet, de
ezek fészabaly szerint nem mindésllnek szerz6dés, scope, dij vagy hataridé mdédositasara alkalmas
hivatalos csatornanak.

5.5. Szdbeli egyeztetés és mddositas

Meeting, telefonhivas vagy mas szobeli kommunikacié soran felmerult Uj igény, mddositas vagy
tobbletfeladat csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a BVLOS irasban - ideértve az e-mailes
visszaigazolast is - meger{siti.

5.6. Elektronikus dokumentumpéldanyok

A felek a szerz6déses dokumentumokat elektronikus uton is megklldhetik. A kézzel alairt
dokumentum szkennelt vagy PDF-masolata a felek kozotti szerz6déses kommunikacioban
elfogadhatd, kivéve, ha jogszabaly, hatdsagi eljaras vagy az egyedi szerz6dés eredeti példanyt,
meghatarozott elektronikus alairast vagy mas specialis alaki kovetelményt ir eld.
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6. A szolgaltatas teljesitésének altalanos szabalyai

6.1. Scope és szakmai gondossag

A BVLOS a szolgaltatast az elfogadott egyedi ajanlatban meghatarozott scope szerint, az adott
helyzetben elvarhaté szakmai gondossaggal teljesiti. A BVLOS nem koteles olyan feladatot elvégezni,
amely az elfogadott scope-ban nem szerepel.

6.2. A szolgaltatas teljesitésének meghatarozasa

Hatdsagi vagy koordinacids ugyintézésnél a BVLOS teljesitése az egyedi ajanlatban vallalt eljarasi és
szakmai feladatok szakszer( elvégzéséhez kapcsolddik, nem a hatdsag vagy harmadik személy pozitiv
dontéséhez. Dokumentumijellegl szolgaltatasnal a teljesités fészabaly szerint a végleges deliverable
atadasaval, drénos foto- vagy videdszolgaltatasnal az egyedi ajanlat szerinti felvételek atadasaval
valdsul meg, kivéve, ha az ajanlat mérfoldkovet vagy mas teljesitési médot hatdroz meg.

6.3. Eredménygarancia kizarasa

Eltérd, kifejezett irasbeli vallalas hianyaban a BVLOS nem garantal meghatarozott hatdsagi, uzleti,
gazdasagi, tender-, projekt- vagy mas harmadik személy dontésétél figgé eredményt. Ez nem érinti a
BVLOS sajat szerz6désszer( és szakszer(i teljesitéséért fennalld felelésségét.

6.4. Megrendel6 egyiittmiikodése

A Megrendel6é koteles a teljesitéshez szikséges adatokat, nyilatkozatokat, meghatalmazasokat,
dokumentumokat, jovahagyasokat és hozzaféréseket megfelelé tartalommal és kelld id6ben
biztositani.

6.5. A Megrendel6 adatainak pontossaga

A Megrendel6 felel az altala vagy az 6 érdekkorében kozremikodd személy altal atadott adatok, igy
kalonosen a koordinatak, idépontok, UAS-adatok, tavpilota-adatok, biztositasi adatok, helyszini
informacidk és miveleti paraméterek pontossagaért és teljességéért. A BVLOS azokat ésszer(
keretek kozott valdésnak tekintheti, kivéve, ha a hiba nyilvanvalé vagy arra mas korulmény
egyértelmuien utal.

6.6. Késedelmes adatszolgaltatas

Ha a Megrendelé a szikséges adatokat vagy dokumentumokat késedelmesen adja at, a BVLOS a
munkat nem feltétlenll tudja az eredetileg tervezett idében megkezdeni vagy folytatni. Ilyen esetben a
BVLOS nem garantalja, hogy a Megrendeld altal eredetileg kivant muiveleti vagy repulési idészak
fenntarthaté marad, és a teljesitési hataridé a késedelem és annak kovetkezményei altal indokolt
mértékben moédosulhat.

6.7. Harmadik személyt6l szarmazé adatok

A BVLOS a Megrendeld, hatdsag, légiforgalmi szolgaltatd, repulétér, meteorolégiai vagy mas kulsé
forras altal szolgaltatott informaciot ésszerl keretek kozott helyesnek tekintheti. A BVLOS nem felel
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olyan kovetkezményért, amely bizonyithatéan e kuls6é adat hibajabdél vagy hianyossagabol ered,
kivéve, ha a BVLOS a hibat felismerte vagy szakmai gondossag mellett nyilvanvaldan fel kellett volna
ismernie.

6.8. Szakmailag nem javasolt megrendelGi utasitas

Ha a Megrendeld olyan megoldashoz ragaszkodik, amely a BVLOS megitélése szerint szakmailag nem
célszerl, de jogszer( és repulésbiztonsagi szempontbél elfogadhatd, a BVLOS jogosult szakmai
fenntartasait és a varhatdé kovetkezményeket irdasban jelezni. Ha a Megrendeld ezek ismeretében
irasban fenntartja utasitasat, a BVLOS azt végrehajthatja, de nem felel azokért a hatranyos
kovetkezményekért, amelyek bizonyithatéan és kdzvetlenll e megrendeldi utasitasbol erednek.

6.9. Jogellenes vagy veszélyes utasitas

A BVLOS nem teljesit olyan utasitast vagy megbizast, amely jogszabalyba, hatésagi elbirasba,
engedélybe, replilésbiztonsagi kdvetelménybe vagy mas kotelezd elbirdasba utkozik. A BVLOS ilyen
esetben jogosult a teljesitést megtagadni, felfuggeszteni, illetve sulyos esetben a szerz6dést azonnali
hatallyal megszlntetni.

7. Eseti légtér, hatdsagi, repiilotéri és egyéb ligyintézés

7.1. A vallalhato feladatok kore

A BVLOS az egyedi ajanlat szerint vallalhatja kilonosen kérelmek és mellékletek Osszeallitasat,
szakmai dokumentacidé készitését, benyujtast, hatdsagi, minisztériumi, repulétéri vagy légiforgalmi
szolgaltatéi egyeztetést, hianypdtlast, hozzajaruldasok beszerzésének tamogatasat, technikai
egyeztetést, dontés atvételét és mas kapcsolodod lUgyintézést. A pontos feladat minden esetben az
egyedi ajanlatbdl kovetkezik.

7.2. A 40 napos BVLOS-feltétel eseti légtérnél

Eseti légtér igénylése esetén a kérelmet fészabaly szerint legalabb 30 naptari nappal a tervezett
igénybevétel elétt kell benyujtani az illetékes katonai légligyi hatésaghoz. Az eljaras megfeleld
el6készitéséhez, a szlikséges adatok és mellékletek ellenérzéséhez, valamint az esetleg sziikséges
elézetes koordinacidk elvégzéséhez a Megrendeld koteles a BVLOS-szal f8szabaly szerint legalabb 40
naptari nappal a kért légtérhasznalat els6 napja el6tt kapcsolatba lépni, és a BVLOS altal kért
adatokat kell6 idében rendelkezésre bocsatani. A 40 nap a BVLOS sajat szakmai és szervezési
vallalasi feltétele, nem jogszabalyi Ugyintézési hataridé.

7.3. 40 napon beliili megkeresés

A BVLOS sajat mérlegelése alapjan 40 napon belll érkezé megbizast is elvallalhat, azonban ilyen
esetben a kivant idészakra vonatkozo kijelolés, engedély, hozzajarulas vagy hatdsagi dontés id6ben
torténdé megsziletésére sem hataridé-, sem eredménygaranciat nem vallal. Ha a jogszabaly szerinti
benyujtasi hataridé a megkeresés idépontjaban mar nem tarthatd, a BVLOS a megbizéas elvallalasat
megtagadhatja.
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7.4. Hatdsagi dontés és atfutasi ido

A BVLOS nem hatésag, és nincs dontési jogkore az illetékes hatdsagok, minisztériumok, légiforgalmi
szolgaltatok, repuilétér-izemelteték vagy maés érintett szervezetek dontése felett. A BVLOS nem
garantalja a kérelem elfogadasat, a hozzajaruldas megaddasat, a dontés tartalmat vagy annak
meghatarozott idépontban torténé meghozatalat.

7.5. Hianypotlas

A hatdésag vagy mas érintett szervezet a benyujtott dokumentacidval kapcsolatban hidnypdétlast,
maodositast, pontositast vagy tovabbi dokumentumot kérhet. Ennek ténye 6nmagaban nem jelenti a
BVLOS hibas teljesitését. Ha a hianypdtlas a Megrendelé altal atadott hibas, hianyos vagy
megvaltoztatott adat miatt sziukséges, az ebbdl eredé érdemi tobbletmunka kilon dijazas targya
lehet. Ha a hidnypodtlas egyértelmien a BVLOS sajat szakmai vagy adminisztrativ hibajabél sziikséges,
a BVLOS a sajat hibajat kiilon dij nélkul kijavitja.

7.6. Hatosagi elutasitas

Ha a BVLOS az egyedi ajanlat szerinti Ulgyintézési feladatait szakszerlien teljesitette, a kérelem
hatdsagi vagy mas harmadik személy altali elutasitdsa nem érinti a mar teljesitett BVLOS-szolgaltatas
dijanak esedékességét. Ha az elutasitas bizonyithatéan a BVLOS sajat hibajara vezethet vissza, a
BVLOS - amennyiben az ésszerlien és jogilag még lehetséges - sajat koltségén kijavitja a hibat és
megteszi a sziikséges ismételt vagy kiegészit6 lépést.

7.7. Mar kiadott engedély vagy kijelolés visszavonasa

Ha a hatdsag, minisztérium vagy mas jogosult szerv a mar kiadott engedélyt, eseti légtér-kijelolést
vagy hozzajarulast a BVLOS érdekkorén kivili okbdl késébb visszavonja, felfliggeszti, korlatozza vagy
madositja, a BVLOS onalléan teljesitett Ugyintézési szolgaltatasanak dija nem jar vissza, és a BVLOS-t
e dontésbdl eredbéen kartéritési kotelezettség nem terheli, kivéve, ha a visszavonas oka a BVLOS
felréhatd szerz6désszegése.

7.8. Komplex dréonos szolgaltatas és engedély visszavonasa

Ha az engedélyezési vagy repulésbiztonsagi el6készités egy komplex drénos fotd- vagy
videdszolgaltatas részét képezi, és a mar megszerzett engedély BVLOS érdekkorén kivili visszavonasa
miatt maga a repllés véglegesen nem hajthatd végre, a felek az addig ténylegesen elvégzett
engedélyezési és repulésbiztonsagi munkaval, valamint a felmerllt és vissza nem térithetd kulsé
koltségekkel elszamolnak; a ténylegesen el nem végzett repllési szolgdltatas dija nem keril
felszamitasra, illetve elére tortént megfizetés esetén annak teljesitetlen része visszajar.

7.9. Meghatalmazas

Ha a BVLOS a Megrendeld nevében jar el, a Megrendeld koteles az adott eljarashoz sziikséges
tartalmu és alaku meghatalmazéast megfeleld id6ben biztositani. A meghatalmazas kizarélag az abban
meghatarozott Ugyre és terjedelemre szol.
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7.10. Rutineljarasi cselekmények és Iényeges dontések

A meghatalmazas és az egyedi ajanlat keretein belll a BVLOS kulon megrendeldi jévahagyas nélkdl
elvégezheti a rutinszer(i eljarasi cselekményeket, igy kulondésen a dokumentumok benyljtasat,
technikai egyeztetést, hianypétlast és dontés atvételét. A kérelem visszavondasa, jogorvoslat
kezdeményezése, a mdlveleti paraméterek lényeges megvaltoztatdasa vagy jelentds, elére nem
egyeztetett tobbletkoltség vallalasa f6szabaly szerint elézetes megrendeldi jévahagyast igényel.

7.11. A Megrendel6 sajat parhuzamos ligyintézése

Ha a Megrendeld ugyanabban az Ugyben kozvetlendl eljar, mas képviselét von be vagy a BVLOS tudta
nélkul nyilatkozatot tesz, koteles err6l a BVLOS-t haladéktalanul tajékoztatni. A BVLOS nem felel az
egymassal ellentétes vagy 0ssze nem hangolt nyilatkozatokbdl, kérelmekbél vagy eljarasi lépésekbdl
ered6 késedelemért vagy hatranyért.

7.12. Kiilso dijak és koltségek

A hatdsagi, minisztériumi, repulétéri, légiforgalmi szolgaltatdi, szakhatésagi és mas klls6 dijak vagy
igazolt koltségek a BVLOS szolgaltatasi dijan feltl a Megrendelét terhelik, kivéve, ha az egyedi ajanlat
kifejezetten ugy rendelkezik, hogy valamely koltség a szolgaltatasi dij részét képezi. A BVLOS nem
koteles harmadik személy dijat sajat forrasbdl megelélegezni, kivéve, ha err6l a felek kulon
megallapodnak.

7.13. A BVLOS, az UAS-iizembentartd és a tavoli pildta szerepének elhatarolasa

Ha a BVLOS kizarélag szakmai, dokumentacios, hatdsagi vagy koordinacios szolgaltatast nyujt, és a
tényleges UAS-miuveletet a Megrendelé vagy mas személy hajtja végre, a BVLOS ettél nem valik az
adott UAS-muvelet UAS-lUzembentartdjava vagy tavoli pildtajava. A tényleges mlivelet végrehajtdja
felel a ra iranyadd Uzembentartéi és tavpilota-kotelezettségek teljesitéséért. Ha a BVLOS az adott
UAS-muvelet UAS-Uzembentartéja, a BVLOS az adott miuveletre irdnyadd jogszabalyok szerint
szikséges érvényes UAS-felelésségbiztositassal rendelkezik, és gondoskodik az 6t terheld
Uzembentartdi kovetelmények teljesitésérol.

7.14. Az engedély nem helyettesiti a miivelet el6tti ellen6rzést

Eseti légtér, hatdsagi engedély vagy mas elézetes hozzajarulas megléte 6nmagaban nem mentesiti a
tényleges UAS-mUvelet végrehajtéjat az aktualis légtérhelyzet, korlatozasok, iddjarasi, technikai és
egyéb muveleti feltételek ellendrzése, valamint a vonatkozé jogszabalyok betartasa alél.
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8. Dronos fotd-, vided- és UAS-miiveleti szolgaltatasok

8.1. A miivelet targya és el6készitése

A konkrét dronmlivelet helyét, céljat, tervezett id6pontjat, atadando felvételeit és egyéb paramétereit
az egyedi ajanlat vagy az elfogadott brief hatarozza meg.

8.2. Engedélyezési és repiilésbiztonsagi el6készités

Ha a BVLOS komplex drénos fotd- vagy videdszolgaltatast vallal, az adott milvelethez szikséges, a
BVLOS feladatkorében vallalt engedélyezési Ugyintézés és a BVLOS Aaltal szlkségesnek itélt
repllésbiztonsagi tanulmany vagy dokumentacié elkészitése a szolgaltatasi dij részét képezi,
amennyiben az egyedi ajanlat a dronmuvelet teljes kord elékészitését tartalmazza. Kulsé hatdsagi,
repulétéri vagy mas dijakra a 7.12. pont iranyado.

8.3. A tavoli pilota végso repiilésbiztonsagi dontési joga

Ha a BVLOS vagy a BVLOS altal bevont kozrem(ikodé végzi a tényleges repullést, a tavoli pilota
repulésbiztonsagi dontése els6bbséget élvez a Megrendeld Uzleti, idézitési vagy kreativ igényével
szemben. A tavoli pilota jogosult és koteles a felszallast megtagadni, a milveletet megszakitani,
leszallni vagy a miuveletet elhalasztani, ha megitélése szerint annak biztonsagos vagy jogszer(
végrehajtasa nem biztosithato.

8.4. Id6jarasi és miiszaki minimumok

A jelen ASZF nem hatéroz meg altalanos, minden UAS-ra és m(veletre azonos szél-, csapadék-,
latastavolsagi vagy mas id6jarasi hatarértéket. A dontésnél a hasznalt UAS m(iszaki és gyartoi korlatai,
a konkrét m(ivelet kockazatai, a jogszabalyi feltételek, az aktualis kornyezet és a tavoli pildta szakmai
dontése iranyado.

8.5. Helyszini belépés és kozremiikodés

A Megrendeld koteles a sajat rendelkezési korébe tartozé helyszinen a BVLOS altal el6zetesen kozolt,
ésszerl helyszini feltételek biztositasaban kézremuikodni, igy kilonosen a sziikséges belépés, kiséret,
munkavédelmi vagy telephelyi tajékoztatas, valamint - amennyiben erre jogosult - az érintett terilet
személy- és jarm(iforgalmanak szikséges mértékl kezelésében.

8.6. Specialis helyszini veszélyek

A Megrendeld koteles el6zetesen tdjékoztatni a BVLOS-t minden olyan altala ismert helyszini
korulmeényrél, amely az UAS-mivelet biztonsagat vagy jogszerlségét érdemben befolyasolhatja, igy
kialondsen magasfesziiltségli berendezésrél, erés radidfrekvencidas kornyezetr6l vagy zavarasrol,
robbandsveszélyes teruletrdl, daruzasrdol, mozgd gépekrdl, kritikus infrastrukturardl, kualonleges
munkavédelmi kovetelményrél vagy mas veszélyforrasrol.
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8.7. Megrendel6 érdekkorében meghiusulo helyszini munka

Ha a BVLOS a helyszinre kivonul, de a munka a Megrendeld érdekkorében felmertlé okbél - példaul
belépés hidnya, helyszin szabaddé tételének elmaradasa vagy elézetesen nem kozolt veszély - nem
végezhetd el, a BVLOS jogosult a ténylegesen felmerult és ésszerd helyszini, utazasi és elékészitési
koltségeit, valamint az Ujra fel nem hasznalhaté munkarész dijat felszamitani.

8.8. BVLOS-eszkoz miiszaki hibaja

Ha a repulés a BVLOS sajat UAS-eszkdzének elére nem lathaté miszaki hibaja miatt nem hajthato
végre, ez a BVLOS érdekkorében felmeruld korilmény. A BVLOS fészabaly szerint Uj id6épontot ajanl
fel, és a Megrendelére e hiba miatt kilon meghilsulasi vagy ismételt kiszallasi dijat nem terhel.

8.9. IdGjarasi vagy mas kiilso safety-ok

Ha a mUlvelet iddjarasi, légtér-, GNSS-, kommunikacids, hatdsagi vagy mas, a BVLOS érdekkorén kivali
repulésbiztonsagi okbdél nem hajthaté végre, a felek elsédlegesen Uj idépontot egyeztetnek. Az ebbdl
eredd elszamolasra a 18. fejezet rendelkezései is iranyadok.

8.10. Megrendeldi id6pont-, teriilet- vagy paramétermddositas

Ha a Megrendel6 a munka érdemi megkezdése elétt kivan modositani, és a valtozas a BVLOS szamara
érdemi tobbletmunkat vagy kuilsé koltséget nem okoz, a BVLOS sajat mérlegelése alapjan a
modositast kiilon dij nélkil elfogadhatja. Ha azonban a kérelem, eseti légtér-igény vagy mas eljaras
mar benyujtasra kerilt, illetve a valtozas Uj engedélyezést, Uj tanulmanyt vagy érdemi Uj munkat
igényel, a BVLOS a modositast uj megrendelésnek vagy kilon tobbletmunkanak tekintheti.

8.11. Fotozasi brief és kreativ dontés

A Megrendeld jogosult el6zetesen meghatarozni a lényeges kreativ vagy m(iszaki igényeket, példaul a
kivant nézépontokat, képkivagast vagy felvételi célokat. Ha a Megrendeld ilyen elézetes utasitast nem
ad, a BVLOS szakmai és kreativ mérlegelése iranyado; ilyen esetben az utdlagos, kizarélag szubjektiv
izlésbeli eltérés 6nmagaban nem mindsil hibas teljesitésnek. Uj nézépontok vagy Uj felvételek
utdlagos kérése Uj megrendelés vagy tobbletmunka lehet.

8.12. Helyszin, ingatlan, rendezvény és képmas

A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a helyszinhez, ingatlanhoz, rendezvényhez, az Aaltala
meghatarozott felvételi célhoz, valamint - ahol relevans - a felismerheté személyek képmasahoz és
személyes adatainak kezeléséhez szlikséges megrendeldi jogosultsagok, tajékoztatasok és jogalapok
rendelkezésre alljanak. Felismerheté6 személyek kifejezett rogzitését a BVLOS csak elézetes
dokumentalt megrendeldi utasitas és az adatvédelmi feltételek tisztazasa mellett vallalja.

8.13. Nyers és végleges felvételek atadasa

Eltérd egyedi megallapodas hidnyaban a BVLOS a megrendelt dronos munka soran keletkezett nyers
felvételeket és az egyedi ajanlat szerint elkészitett végleges anyagokat a Megrendeld rendelkezésére
bocsatja. A Megrendel§ koteles a fajlokat az 4atadast kovetéen haladéktalanul letdlteni,
sértetlenséglket ellendrizni és sajat rendszerében megfeleléen archivalni.
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8.14. A felvételek BVLOS altali torlése

A BVLOS a nyers és végleges projektfelvételeket az atadast kovetben legfeljebb 30 napig 6rzi sajat
eszkozein és az altala hasznalt atadasi fellleteken az atadas ellendrizhet6sége, az esetleges ismételt
tovabbitds és a technikai hibak rendezése érdekében, majd azokat legkés6ébb a 30. nap végeéig torli, a
mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatoval 6sszhangban. E hatéridé utdan a BVLOS nem
garantalja a fajlok ismételt rendelkezésre bocsatdsat. A Megrendeld koteles a fajlokat az atadast
kovetéen haladéktalanul letdlteni és ellendrizni, valamint technikai hibat, hianyzé vagy sérilt
allomanyt a lehetd leghamarabb jelezni. Felismerhet6 személyt tartalmazd felvétel esetén a
Megrendelé dokumentalt, jogszer( utasitasa rovidebb megdrzési id6t is elbirhat.

9. ATC-szimulaciods, validacios, UAS-szakmai és
dokumentumijellegii szolgaltatasok

9.1. A tanacsadasi és szakmai szolgaltatasok jellege

A BVLOS az egyedi ajanlat szerint szakmai elemzést, véleményt, dokumentumot, repulésbiztonsagi
anyagot, UAS-szakmai tamogatast, illetve ATC-szimulacids és validacidés projekttamogatast nyujthat.
A szolgaltatas célja szakmai tamogatas; eltérd kifejezett vallalds hidnyaban nem jelent meghatarozott
uzleti, tender-, projekt- vagy hatdsagi eredmény garantalasat.

9.2. Draft és munkakozi anyagok

Csak a BVLOS altal kifejezetten véglegesként atadott dokumentum vagy szakmai allaspont mingsul
végleges deliverable-nek. A ,,draft”, ,,Bubi” vagy hasonld jelélés(i anyag, tovabba meeting, telefon vagy
mas szobeli egyeztetés soran elhangzott elézetes szakmai vélemény nem mindsul végleges szakmai
allasfoglalasnak, és arra a Megrendeld végleges dontést csak sajat kockazatara alapithat.

9.3. Atadas és észrevételezés

A dokumentumijellegli deliverable fészabaly szerint e-mailben vagy mas egyeztetett elektronikus
csatornan kerul atadasra. Az atvételhez, szakmai észrevételhez vagy elfogadashoz kapcsolédo kulon
hataridét az egyedi ajanlat vagy szerz6dés hatarozhatja meg. E rendelkezés nem korlatozza a
Megrendel6t megilletd, jogszabalyon alapuld hibas teljesitési vagy szavatossagi jogokat.

9.4. Javitas és uj igény

A BVLOS sajat hibajabdl ered6 szakmai vagy adminisztrativ hibat dijmentesen kijavitja. A Megrendel6
utélagos Uj igénye, a scope bbvitése, Uj vizsgalati szempont, Uj helyszin, Uj verzié vagy mas, az eredeti
megbizason tulmutatd tartalom kilon dijazasu munka lehet.

9.5. A szakmai anyag iddbeli érvényessége

A BVLOS szakmai dokumentuma az elkészitésekor rendelkezésre 4llé tényallds, jogszabadlyi
kornyezet, hatdsagi gyakorlat, miszaki feltételek és a BVLOS rendelkezésére bocsatott informaciok
alapjan készul. Késébbi jogszabaly-, hatésagi, mlszaki vagy ténybeli valtozds miatt a BVLOS nem
koteles a korabbi dokumentumot automatikusan vagy dijmentesen frissiteni.
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9.6. A dokumentum Megrendel6 altali modositasa

A BVLOS kizardlag az altala véglegesként atadott dokumentum eredeti tartalmaért vallal felelésséget.
A Megrendeld vagy harmadik személy altal a BVLOS el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkil moédositott,
kiegészitett, roviditett vagy részben felhasznalt dokumentumbdl eredd kovetkezményekért a BVLOS
nem felel. A modositott dokumentum nem tlintetheté fel ugy, mintha annak moédositott tartalmat a
BVLOS jovahagyta volna.

9.7. Lényeges alapparaméterek valtozasa

Ha a dokumentum alapjaul szolgalé helyszin, koordinata, idépont, magassag, UAS, muiveleti maod,
jogszabalyi vagy mas lényeges korulmény megvaltozik, a Megrendeld koteles a BVLOS-szal egyeztetni
arrél, hogy az eredeti dokumentum tovabbra is alkalmazhat6-e.

9.8. Harmadik személy altali tamaszkodas kizarasa

A BVLOS szakmai dokumentuma kizarélag az adott Megrendeld, az adott projekt és az egyedi
ajanlatban meghatarozott cél részére készil. Harmadik személy a BVLOS elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem jogosult arra sajat lzleti, mlszaki vagy mas dontését alapitani, és a BVLOS
vele szemben szerz8déses felelésséget nem vallal. Ez nem akadalyozza a dokumentum projektcélu
atadasat hatdésag, repulétér, partner, Ugyvéd vagy mas, a projektben jogszerlen koézremikodoé
személy részére.

9.9. Teljesités nyelve és forditas

Eltér6 egyedi megallapodas hianyaban a szolgaltatas teljesitési nyelve magyar. ldegen nyelvl vagy
tobbnyelvli dokumentum elkészitése csak akkor része a szolgaltatasnak, ha azt az egyedi ajanlat
tartalmazza. Ha a Megrendel6 vagy harmadik személy a BVLOS dokumentumat a BVLOS
kozrem(kodése nélkul leforditja vagy lefordittatja, a BVLOS a forditdas pontossagaért, tartalmi
eltéréséért vagy az abbdl eredé kovetkezményekért nem felel. Ha a jelen ASZF-rél angol vagy mas
idegen nyelvd forditas készul, az eltérdé kifejezett egyedi szerz6déses rendelkezés hianyaban
tajékoztatd jellegl forditdasnak mindsil; a nyelvi valtozatok kozotti eltérés vagy értelmezési
bizonytalansag esetén a magyar nyelv(i ASZF iranyado.
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10. Dijazas, koltségek, szamlazas és fizetés

10.1. Egyedi dijazas és arlista hianya

A BVLOS honlapjan nincs altalanos, kotelezé arlista. A szolgaltatas dijat minden esetben az adott
feladat terjedelme, Osszetettsége, hatarideje, sziikséges helyszini és kllsé kézremlikodése alapjan
készitett egyedi ajanlat hatarozza meg.

10.2. Dijazasi modellek

Az egyedi ajanlat meghatarozhat fix projektarat, dradijat, napidijat, mérfoldké-alapu dijat vagy mas,
egyértelmlien meghatarozott dijazasi modellt.

10.3. Pénznem és AFA

Eltérdé rendelkezés hianydban az ajanlat pénzneme magyar forint (HUF). Vallalkozasnak vagy mas nem
fogyaszté Megrendelének szélé egyedi ajanlat mas pénznemet, igy kulondsen eurdét (EUR) is
meghatarozhat. A BVLOS az ajanlatban a netté dijat, a mindenkor alkalmazand¢ altalanos forgalmi
adot és a bruttd fizetendd Osszeget egyértelm(lien feltinteti. Fogyasztd részére magyarorszagi
szolgaltatas esetén a szolgaltatds arat a vonatkozé fogyasztdvédelmi szabalyoknak megfelel6en
forintban (HUF), az altalanos forgalmi adét és mas kotelezd terheket is tartalmazé, ténylegesen
fizetendd brutté 6sszegként is kdzolni kell. A BVLOS nem régzit a jelen ASZF-ben allandé AFA-kulcsot;
mindig a teljesitésre iranyadd hatalyos addjogi szabaly alkalmazandé.

10.4. Kiilsé és helyszini koltségek

Az egyedi ajanlatban nem kifejezetten beépitett hatdsagi, repulétéri, légiforgalmi szolgaltatoi,
szakhatdésagi, postai, utazasi, parkolasi, autépalya-, szallas- vagy mas igazolt kulsé koltség a
Megrendelét terheli, ha annak felmerlilése a megbizas teljesitéséhez szukséges és azt a BVLOS a
Megrendel6vel elézetesen egyeztette vagy a koltség a Megrendelé szamara a korulmények alapjan
elére lathato volt.

Fogyasztdval szemben a szerz6dés szerinti fékotelezettség teljesitéséért jaré ellenszolgaltatdson
fellili tovabbi pénzbeli kdvetelés csak a vonatkozd jogszabalyok szerint, megfelel6 kilon tajékoztatast
és - ahol sziikséges - a fogyaszto kifejezett elfogadasat kovetben érvényesithetd.

10.5. El6leg és részszamlazas

Eltér6 egyedi megallapodas hianyaban a BVLOS nem kér eléleget. Hosszabb vagy tobb mérfoldkébél
allé projekt esetén a BVLOS az egyedi ajanlatban vagy szerz6désben részszamlazast, mérfoldké-alapu
vagy id6szakos szamlazast hatarozhat meg.

10.6. Elektronikus szamla

A BVLOS f6szabaly szerint elektronikus szamlat allit ki és azt a Megrendel6 altal megadott szamlazasi
e-mail-cimre kiildi. A Megrendelé a jelen ASZF elfogadasaval hozzéjarul az elektronikus szamla
befogaddasahoz. A Megrendeld koteles a szamlazasi adatok és a szamlafogadd e-mail-cim
pontossagarol gondoskodni, és azok valtozasat haladéktalanul jelezni.
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10.7. Fizetési hataridoé és mod

Eltéré egyedi megallapodas hianyaban a fizetési hataridd a szamla kiallitasatél szamitott 8 naptari
nap. A fizetés banki atutaldssal, a BVLOS ERSTE BANK HUNGARY ZRT.-nél vezetett, a szamlan
feltlintetett bankszamlajara torténik.

10.8. Késedelmes fizetés

Fizetési késedelem esetén a BVLOS a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot,
vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén pedig - ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak - behajtasi
koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. A BVLOS ezen tulmend, automatikus vagy onkényes késedelmi
poétdijat nem alkalmaz.

10.9. Felfiiggesztés fizetési késedelem miatt

Ha a Megrendeld esedékes fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a BVLOS irasbeli felszolitast
kovetben, az eset 6sszes kortilményére tekintettel jogosult a tovabbi, még nem teljesitett szolgaltatas
felflggesztésére mindaddig, amig a lejart tartozds nem kerUl rendezésre. A BVLOS a felfliggesztés
jogat kilonosen akkor gyakorolja, ha az aranyos és a Megrendeld megfeleld elézetes tajékoztatast
kapott.

10.10. Vitatott szamla

Ha a Megrendeld a szdmla csak meghatarozott részét vitatja, koteles a nem vitatott 0sszeget az
eredeti fizetési hatarid6ben megfizetni. A kifogast indokolassal, irasban kell k6z6lni a BVLOS-szal.

10.11. Beszamitas B2B jogviszonyban

B2B Megrendelé a BVLOS dijkovetelésével szemben kizarélag a BVLOS 4altal irdsban elismert vagy
jogerds, illetve mas végleges és kotelezd hatarozattal megallapitott kovetelést jogosult beszamitani, a
kégens jogszabalyok sérelme nélkul.

11. Scope, tobbletmunka, mddositasok és hataridok

11.1. A scope madositasa

A szolgaltatas terjedelmét az elfogadott egyedi ajanlat hatarozza meg. A Megrendeld altal kért olyan Uj
feladat, amely az eredeti scope-ban nem szerepel, tobbletmunkanak vagy Uj megrendelésnek
mindsulhet.

11.2. Modositas a munka megkezdése el6tt

Ha a Megrendel6 a BVLOS érdemi munkajanak megkezdése elétt kér modositast, és annak teljesitése
nem okoz érdemi tobbletmunkat, kapacitasi problémat vagy kilsd koltséget, a BVLOS a valtozast
kulon dij nélkal elfogadhatja.
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11.3. Modositas a munka vagy eljaras megkezdése utan

Ha az eseti légtér-igény, hatdsagi kérelem vagy mas eljaras mar benyujtasra kerilt, illetve a BVLOS az
eredeti paraméterek alapjan érdemi munkat végzett, a Megrendeld idépont-, terllet-, datum-, UAS-,
piléta-, magassag-, muiveleti cél- vagy mas lényeges valtoztatdsa Uj megrendelésnek vagy kulon
dijazasu tobbletmunkanak mindésilhet. A BVLOS minden esetben megvizsgalhatja, hogy a valtozas
meglévé munka Ujrafelhasznéalasaval, dijmentesen kezelhet6-e.

11.4. Tobbletmunka jovahagyasa

A BVLOS a Megrendeld uj igényébdl ered6 érdemi tobbletmunkat fészabaly szerint el6zetes irasbeli -
e-mailben is megadhatd - megrendeldi jovahagyas utan végzi el. A BVLOS sajat hibajanak kijavitasa
nem minésul tobbletmunkanak.

11.5. Teljesitési hatarido

A teljesitési hatarid6t vagy tervezett Utemezést az egyedi ajanlat hatdrozza meg. Altalanos,
valamennyi szolgaltatasra azonos teljesitési hataridd nincs; a 7.2. pont szerinti 40 napos feltétel
kizarélag az eseti légtérrel kapcsolatos BVLOS-vallalasi feltétel.

11.6. Jogszabaly vagy hatdsagi gyakorlat valtozasa

Ha a szerz6dés létrejottét kovetben jogszabaly, hatdsagi gyakorlat vagy mas kotelezd eljarasi
kovetelmény olyan médon valtozik, amely a BVLOS teljesitését érdemben érinti, a BVLOS errél
tajékoztatja a Megrendelét, és szukség esetén kezdeményezi a scope, a teljesitési hataridd és/vagy a
dijazas észszerl modositasat. A BVLOS az elére nem lathato Uj tobbletfeladatot vagy kulsé koltséget
nem koteles az eredeti dij terhére viselni. A lényeges szerz6désmaodositashoz a felek megallapodasa
szukséges, kivéve, ha kdgens jogszabaly masként rendelkezik.

12. Szellemi tulajdon, know-how és felhasznalasi jogok

12.1. BVLOS hattér-know-how

A BVLOS Aaltal a megbizastél fuggetlentil vagy annak teljesitése soran kialakitott altalanos
maddszertanok, sablonok, elemzési strukturak, modellek, szamitasi logikak, munkamoddszerek,
hattéranyagok és altalanos know-how a BVLOS-nal maradnak. Az egyedi szolgaltatasi dij megfizetése
Onmagaban nem ruhéazza at e hattérjogokat a Megrendeldre.

12.2. Projektcélu deliverable

A Megrendel6 a szamara készitett végleges szakmai deliverable-t az egyedi ajanlat szerinti
projektcélra jogosult felhasznalni, ideértve annak a projekt teljesitéséhez szilkséges hatdsagi,
repulétéri, partneri, jogi vagy mas szakmai tovabbitasat.
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12.3. Mas projektben torténo vagy kereskedelmi felhasznalas

A BVLOS szakmai dokumentuma a BVLOS el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem értékesithetd, nem
tehetd 6nallé kereskedelmi termékké és nem hasznéalhaté mas, lényegében eltéré projektben oly
maddon, amely a BVLOS hattér-know-how-janak jogosulatlan hasznositdsat jelentené.

12.4. Szerkesztheto forrasfajlok

Eltéré egyedi megallapodas hidanyaban a BVLOS az egyedi ajanlatban meghatdrozott végleges
eredményterméket adja at. A BVLOS belsé munkafajljai, szerkeszthet6 Word-, Excel-, PowerPoint-,
GIS- vagy mas forrasallomanyai, szamitasi segédletei, sablonjai, hattérelemzései és jegyzetei nem
képezik automatikusan a szolgaltatas részét. Ezek ataddsa kilon irasbeli megallapodas alapjan
torténhet. E rendelkezés nem érinti a 8.13. pont szerinti nyers dréonfelvételek atadasat.

12.5. Dronfotok és videdk felhasznalasi joga

A kapcsolédé dij teljes megfizetésével a Megrendeld a neki atadott nyers és végleges fotd- és
videbdanyagokra - eltéré egyedi megallapodas hianyaban - id6ben és terlletileg korlatlan, nem
kizardlagos, sajat jogszer(i Uzleti, kommunikacids és marketingcéljaira széles korben felhasznalhato
jogot kap, ideértve a tobbszorozést, kozzétételt, atdolgozast, megosztast és harmadik személy
részére torténd tovabbadast, valamint a sajat projektje érdekében tovabbi felhasznalasi engedély
adasat. Kizarélagos felhasznalasi jog csak akkor keletkezik, ha ezt az egyedi ajanlat vagy kulon irasbeli
megallapodas kifejezetten rogziti. Ha a felvétel elkészitésében a BVLOS 4altal bevont kdozrem(ikodé
vesz részt, a BVLOS gondoskodik arrél, hogy a Megrendelé részére vallalt felhasznalasi jogok
engedélyezéséhez sziikséges jogosultsagokkal rendelkezzen.

12.6. A Megrendel6 felhasznalasanak jogszeriisége

A nyers és végleges felvételek atadasat kovetd, Megrendeld altali felhasznalas jogszerliségéért - igy
kialonosen felismerheté személy, rendszam, védjegy, helyszin vagy harmadik személy mas joga
tekintetében - a Megrendelé felel, kivéve a BVLOS sajat, a felvétel elkészitéséhez kapcsolédd
kotelezettségét.

12.7. Felhasznalasi jog megnyilasa

A Megrendeld az atadott deliverable-t a szerz6dés teljesitéséhez kozvetlenil szikséges korben - igy
kalondsen hatodsagi, repllétéri vagy mas projekteljardsban - a dij teljes kiegyenlitése el6tt is
felhasznalhatja, ha ez a megbizas céljabodl szukséges. Az ezen tulmend végleges felhasznalasi jog
fészabaly szerint a kapcsolodoé szolgaltatasi dij teljes megfizetésével nyilik meg, kivéve, ha az egyedi
szerz8dés ettbl eltér6en rendelkezik.

12.8. Megrendeld altal atadott anyagok

A Megrendel6é szavatolja, hogy jogosult a BVLOS-nak atadott logd, védjegy, fotd, vided, térkép,
dokumentum, adatallomany vagy mas anyag projektcélu felhasznalasanak engedélyezésére. A
Megrendelé felel az e jogosultsag hianyabol ered6, az 6 érdekkorében felmeriuld kovetkezményekért.
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12.9. Altalanos szakmai tapasztalat tovabbi felhasznalasa

A BVLOS jogosult a szolgaltatas teljesitése soran megszerzett altalanos szakmai tapasztalatot,
készséget, mdédszertani ismeretet és know-how-t mas megbizasokban is felhasznalni, feltéve, hogy ez
nem jar a Megrendeld uzleti titkanak, bizalmas informacidéjanak, személyes adatanak vagy
azonositdsara alkalmas projektinformacidjanak jogosulatlan felhasznaldsaval vagy nyilvdnossagra
hozatalaval.

13. Referenciak és marketing

13.1. Megrendel6 nevének és logéjanak hasznalata

A BVLOS a Megrendeld nevét, kereskedelmi megjelolését, védjegyét vagy logdjat referenciaként,
marketinganyagban vagy nyilvanos kommunikacidban kizarélag a Megrendeld elézetes irasbeli
hozzajarulasaval hasznalhatja fel. A hozzajarulas hidnya a szolgaltatas dijat vagy teljesitését nem
érinti.

13.2. Természetes személy referenciaja és projektfotdk

Természetes személy nevének, képmasanak vagy felismerhet§ személyt tartalmazo
projektfelvételnek BVLOS sajat referencia- vagy marketingcélu felhasznaldsa kizarélag a vonatkozé
adatvédelmi és személyiségi jogi feltételek teljesitése, illetve a mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztato szerint torténhet.

14. Titoktartas, uizleti titok és 6sszeférhetetlenség

14.1. Kolcsonos titoktartas

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan nem nyilvanos miuszaki, Uzleti, pénzuigyi,
szervezeti, hatésagi, projekt- vagy mas informacioét, amelyet a masik fél a szerzddés teljesitése soran
rendelkezéslkre bocsat, és amelynek bizalmas jellege a kozlés korulményeibdl vagy tartalmabol
felismerheté.

14.2. Id6tartam

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetben is idébeli korlatozas nélkul fennmarad
mindaddig, amig az informacioé nem valik jogszerlen nyilvanossa; Uzleti titok esetén mindaddig, amig
annak Uzleti titok jellege fennall.

14.3. Titoktartas aldli kivételek

Nem mindsul titoktartasi kotelezettség alda esd informacidnak klulondsen az, amely jogszerlen
nyilvanos, amelyet a fogadé fél bizonyithatéan mar korabban jogszerlen ismert, amelyet harmadik
személy titoktartasi kotelezettség megsértése nélkil jogszerlen kozolt, vagy amelyet a fogadd fél a
bizalmas informacio felhasznalasa nélkil 6nalléan fejlesztett ki.
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14.4. Kotelez6 hatdsagi vagy birdsagi kozlés

Nem mindsil a titoktartasi kotelezettség megszegésének a jogszabalyon vagy kotelezd hatdsagi,
birésagi vagy mas jogszerl rendelkezésen alapuld informaciéatadas. A BVLOS ilyen esetben csak a
kotelez6en sziikséges informaciot adja at, és - ha ezt jogszabaly vagy az adott kotelezés nem tiltja - a
Megrendel6t elézetesen vagy haladéktalanul tajékoztatja.

14.5. Nem kizarolagos szolgaltatas

Eltérd kilon irdasbeli megallapodas hidnyaban a BVLOS megbizdsa nem kizarélagos. A BVLOS jogosult
mas, akar ugyanazon iparagban m(kodd ugyfél részére is szolgaltatast nyujtani, feltéve, hogy a
titoktartasi kotelezettségét betartja és tényleges 6sszeférhetetlenséget nem vallal.

14.6. Osszeférhetetlenség

Ha egy uj vagy fennallé megbizas olyan tényleges érdekkonfliktust okozna, amely a BVLOS szakmai
flggetlenségét vagy valamely Ugyfél bizalmas informacidinak védelmét érdemben veszélyezteti, a
BVLOS jogosult az Uj megbizast visszautasitani, illetve a fennalld jogviszonyban az
Osszeférhetetlenséget megfelel6 mddon kezelni.

15. Alvallalkozdk, képviselet és compliance

15.1. Alvallalkozo és kozrem(ikodo

A BVLOS jogosult a teljesitéshez megfelelé szakértelemmel rendelkezé alvallalkozét, tavoli pildtat,
szakértdt vagy mas kozremikoddt sajat dontése alapjan igénybe venni, és ehhez f6szabaly szerint
nem sziikséges a Megrendeld kiilon elézetes hozzajarulasa. Kivételt képezhet, ha az egyedi szerz6dés
kifejezetten személyes teljesitést ir el6 vagy kllon hozzaférési, titoktartasi feltételt hataroz meg.

15.2. Felel6sség a kozrem(ikodéért

A BVLOS a kézremiikodd igénybevételéért és a szerz6désszer( teljesitésért a jogszabalyok és a jelen
szerz6dés szerint felel. Személyes adatok kozrem(ikodd részére torténd atadasa esetén a BVLOS az
alkalmazando adatvédelmi szabalyok szerint jar el.

15.3. A jogviszony jellege

A szerz6dés onmagdban nem hoz létre a felek kozott tarsasagi, munkaviszonyi, Ugynoki, kdzos
vallalkozasi vagy mas hasonld jogviszonyt. Egyik fél sem jogosult a masik nevében kotelezettséget
vallalni, kivéve, ha erre kiilon irdsbeli meghatalmazas vagy a szerz6dés kifejezetten feljogositja.

15.4. Antikorrupcio és jogszer(i m{ikodés

A BVLOS kizarolag jogszeril és szakmailag tisztességes modon jar el. Nem vallal és nem teljesit olyan
megbizast, amely jogellenes elény nyujtasara, igéretére vagy elfogadasara, hatdésagi vagy mas
dontéshozé jogellenes befolydsolasara, valétlan adat kozlésére, dokumentum meghamisitasara vagy
mas jogellenes eljarasra iranyul. Ilyen korilmény felmerulése esetén a BVLOS jogosult a teljesitést
megtagadni, felfliggeszteni, illetve sulyos esetben a szerz8dést azonnali hatallyal megsziintetni.
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16. Informatikai rendszerek, digitalis és Al-alapu eszkozok,
megbeszélések

16.1. MegrendelGi rendszerekhez valo hozzaférés

Ha a Megrendeld a BVLOS részére informatikai rendszerhez, portalhoz, dokumentumtarhoz vagy mas
digitalis szolgaltatashoz hozzaférést biztosit, a BVLOS azt kizarolag az adott megbizas teljesitéséhez
szukséges célra és terjedelemben haszndlja. A Megrendeld szavatolja, hogy jogosult az ilyen
hozzaférés biztositasara.

16.2. Hozzaférés biztonsaga és megsziintetése

A felek lehet6ség szerint egyedi, korlatozott jogosultsagu hozzaférést alkalmaznak a kdzds vagy
»master” jelszé atadasa helyett. A projekt lezarasakor a Megrendelé koteles a BVLOS részére
biztositott hozzaférést visszavonni vagy megszintetni, ha azt a rendszer m(ikédése nem zarja
automatikusan.

16.3. KiilsO rendszer kiesése

A BVLOS nem felel a Megrendeld, hatdsag vagy harmadik személy altal lzemeltetett rendszer, portal
vagy kommunikaciés szolgaltatas olyan leallasdért, hibajaért vagy elérhetetlenségéért, amely a
BVLOS érdekkorén kival merul fel. Az ebbél ereddé késedelem a teljesitési hataridét az indokolt
mértékben maédosithatja.

16.4. Digitalis és mesterséges intelligencia alapu eszk6zok

A BVLOS jogosult a szolgaltatas teljesitése soran a munkafolyamatok tdmogatasara informatikai,
automatizalt, szamitasi, dokumentumszerkesztési, adatfeldolgozasi és mesterséges intelligencia
alapu eszkozoket igénybe venni, amennyiben alkalmazasuk az adott feladattal, a jogszabalyokkal,
titoktartasi és adatvédelmi kovetelményekkel 6sszeegyeztethetd.

16.5. Emberi szakmai ellenérzés

A digitalis vagy Al-alapu eszk6z alkalmazasa kizardlag a BVLOS szakmai munkajanak tamogatasat
szolgalja. A BVLOS altal véglegesként atadott szakmai dokumentumot, elemzést, tanulmanyt vagy
mas eredményt a BVLOS szakmailag ellendrzi és sajat szakmai feleléssége mellett adja at.
Szakmailag nem ellendrzott, automatizaltan létrehozott tartalom 6nmagaban nem mindésil a BVLOS
végleges szakmai allaspontjanak.

16.6. Meeting notes és felvételek

A BVLOS a megbeszélésekrdl irdsos szakmai jegyzetet, emlékeztet6t vagy jegyz6konyvet készithet.
Hang- vagy videdfelvételt f6szabaly szerint nem készit; ilyen rogzités kizardlag megfeleldé elézetes
tajékoztatas mellett, a szikséges jogalap és - ahol szikséges - az érintettek megfeleld
hozzajarulasanak biztositasaval torténhet.
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17. Felel6sség

17.1. Altalanos felelgsségi elv

A BVLOS a sajat szerz6désszegéséért a hatélyos jogszabalyok és a jelen ASZF szerint felel. A
felel6ésségi rendelkezések célja a BVLOS és a Megrendeld kockazatainak elére lathatd, aranyos és a
szolgaltatas jellegéhez igazodé rendezése, nem pedig a BVLOS sajat hibajaért fennalld jogszabalyi
felelésség altalanos kizarasa.

17.2. Harmadik személy dontése és kiils6 ok

A BVLOS nem felel hatésag, minisztérium, légiforgalmi szolgaltatd, repulétér-tizemelteté vagy mas
harmadik személy dontésének tartalmaért, késedelméért vagy megvaltoztatasaért, ha az nem a
BVLOS szerz6désszegésének kovetkezménye.

17.3. MegrendelGi vagy kiils6 adat

A BVLOS nem felel a Megrendeld vagy harmadik személy altal atadott hibas, hianyos vagy késedelmes
adatbdl, engedélybdl, dokumentumbdl vagy utasitasbol eredd olyan kovetkezményért, amelyet a
BVLOS ésszer(i szakmai gondossag mellett nem tudott megelézni.

17.4. Modositott dokumentum és ligyfélfelhasznalas

A BVLOS nem felel a BVLOS altal atadott dokumentum utélagos, jévahagyas nélkili mdédositasabol,
az eredeti projekttél eltérd célu alkalmazasabdl vagy a Megrendeld altal végzett jogellenes
felhasznalasabél eredé kovetkezményért.

17.5. Kozvetett karok és elmaradt haszon B2B-ben

B2B jogviszonyban, a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben a BVLOS nem felel a
kozvetett, kovetkezményi vagy tisztan Uzleti jellegli karokért, igy kulondsen elmaradt haszonért,
elmaradt Uzleti lehet&ségért, termelés- vagy projektkiesésért, reputaciés veszteségért, kivéve, ha a
felel6sség kizarasat vagy korlatozasat kdgens jogszabaly az adott esetben nem engedi.

17.6. B2B felelosségi plafon

B2B jogviszonyban a BVLOS adott megbizassal 6sszefliggd teljes, osszesitett kartéritési feleléssége -
fuggetlenul az igények, események vagy jogcimek szamatol - fészabaly szerint nem haladhatja meg az
adott kart kivalté konkrét egyedi megbizas alapjan a BVLOS-t megilletd teljes netté szolgaltatasi dijat,
kivéve azokat az eseteket, amelyekben a felelésség korlatozasat jogszabaly tiltja.

17.7. Nem korlatozhato felel6sség

A jelen ASZF szerinti felelésségkorlatozas nem alkalmazhaté a szandékos szerzédésszegésre,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre, és minden
mas olyan esetre, amelyben a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat kégens jogszabaly nem teszi
lehetdvé.
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17.8. B2B Megrendeld kartalanitasi kotelezettsége

B2B Megrendelé koteles a BVLOS részére megtériteni azokat az igazolt és ésszer( karokat,
koltségeket és harmadik személyi igényeket, amelyek kozvetlenlil a Megrendelé valétlan vagy
jogosulatlan adatkozlésébdl, hianyzdé helyszini vagy felhasznaldsi jogosultsagabodl, jogellenes
utasitasabdl vagy olyan szerz6désszegéséhbdl erednek, amelyért a BVLOS nem felel.

17.9. Fogyasztoi jogok

Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jelen fejezet rendelkezései kizarélag a koégens
fogyasztévédelmi és polgari jogi szabalyok altal megengedett mértékben alkalmazhaték. A fogyasztét
jogszabaly alapjan megillets jogokat a jelen ASZF nem korlatozza.

18. Felfiiggesztés, lemondas, felmondas, vis maior és megsziinés

18.1. Megrendel6i lemondas a munka megkezdése utan

Ha a Megrendel6 a BVLOS munkajanak megkezdését kovetéen sajat dontése alapjan megsziinteti
vagy lemondja a megbizast, a BVLOS jogosult az addig ténylegesen elvégzett és a Megrendeld
szamara hasznosithaté vagy masképp ujra fel nem hasznalhaté munka aranyos dijara, tovabba a mar
felmerilt és vissza nem téritheté kilsd koltségek megtéritésére. A jelen ASZF 18.2. pontjaban
meghatdrozott specidlis B2B lemondasi dij kivételével a BVLOS egyéb, elére meghatarozott
atalanyjellegli lemondasi dijat csak akkor alkalmaz, ha azt az egyedi ajanlat kifejezetten tartalmazza.

18.2. Drénos id6pont megrendeldi lemondasa vagy mddositasa

Ha a Megrendel6 sajat érdekkorében lemondja vagy médositja a mar lefoglalt dronmlivelet id6pontjat,
a BVLOS jogosult a mar elvégzett, ujra fel nem hasznalhaté munka és a vissza nem téritheté kiilsé
koltségek megtéritésére. B2B Megrendeld esetén a helyszini dronmdvelet elétt 7 napon bellli, de 48
6ran tuli lemondads vagy idépont-mddositas esetén a kapcsolddé szolgaltatasi dijrész 50%-a, 48 éran
belll pedig 100%-a fizetendd. Ugyanazon munkarészre kulon elékészitési dij nem szamithato fel.
Fogyaszté esetén e dijak csak a kégens fogyasztévédelmi szabalyok altal megengedett mértékben
alkalmazhaték. Nem mindsul Megrendeléi lemondasnak az olyan elmaradas vagy id6pont-valtozas,
amelyet a tavoli piléta replilésbiztonsagi dontése, id6jarasi vagy légtérhelyzet, hatdsagi korlatozas, vis
maior, illetve a BVLOS érdekkorében felmertldé miszaki hiba tesz szlikségessé; ilyen esetben a 8.9. és
18.6-18.8. pontok iranyaddék. A mar elkészitett és az Uj id6pontban valtozatlanul felhasznalhaté
munkarészt a BVLOS nem szamitja fel ismételten.

18.3. Megrendeld egyittmiikodésének tartds hianya

Ha a Megrendel6 a teljesitéshez szlikséges egylttmikodést, adatot vagy jovahagyast tartésan nem
biztositja, a BVLOS jogosult a teljesitést felfliggeszteni, ésszer( poéthataridét tlzni, és annak
eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést megszuntetni, az addig elvégzett munka és felmerult
koltségek megfelel6 elszamolasa mellett.
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18.4. Hosszabb projektek rendes felmondasa

Hatarozatlan vagy tobb hdénapon at folyamatosan teljesitendd tanacsadasi vagy projekttdmogatasi
jogviszony esetén - ha az egyedi szerzddés eltér6en nem rendelkezik - barmelyik fél 30 napos irasbeli
felmondassal megszuntetheti a szerz6dést. Egyszeri, konkrét eredményre iranyuld projekt esetén
rendes felmondas csak az egyedi szerz6dés vagy a jogszabaly szerint gyakorolhato.

18.5. Azonnali hatalya megsziintetés

A BVLOS jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni kiilondsen sulyos vagy ismételt fizetési
késedelem, lényeges adat elhallgatasa, jogellenes vagy veszélyes utasitas, korrupciés vagy mas
compliance-kockazat, szukséges egyuttm(ikodés sulyos és tartds megtagadasa, illetve a szerz8déses
bizalom sulyos megsértése esetén. Az azonnali megsziintetés nem érinti az addig elvégzett munka és
felmerult koltségek elszamolasat.

18.6. Vis maior és a BVLOS érdekkorén kiviili akadaly

A BVLOS nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely az ellen6rzési korén kivil
esd, a szerz8déskotéskor ésszerlien elére nem lathaté és t6le elvarhatd intézkedéssel el nem
kertlhetd korulménybdl ered. Ilyen lehet kiulonosen hatdsagi leallas vagy korlatozas, légtérzar,
rendkivili id6jaras, GNSS- vagy kommunikacids zavar, kilsé informatikai szolgaltatas tartds kiesése,
sztrajk, haboru, terrorcselekmény, jarvanyugyi vagy mas rendkivili allami intézkedés.

18.7. Hatarido vis maior esetén

Vis maior vagy mas, a BVLOS érdekkorén kivili teljesitési akadaly esetén a teljesitési hatarid6 az
akadaly és annak ésszer(i kovetkezményei altal indokolt mértékben kitoldédik. Dronmiuvelet esetén a
felek els6dlegesen Uj idépontot egyeztetnek.

18.8. Tartos ellehetetlentilés

Ha a teljesités olyan kuls6é akadaly miatt tartésan és ésszer(i idén bellul nem valik djra lehetéve,
barmely fél jogosult a szerz8dést megszuntetni. llyenkor a felek az addig ténylegesen elvégzett, a
Megrendel6 javara teljesitett vagy Ujra fel nem hasznalhaté munkaval, valamint a felmerilt és vissza
nem térithetd kilsé koltségekkel elszamolnak; a ténylegesen el nem végzett szolgaltatas dija nem
terheli a Megrendel6t.

18.9. A szerz6dés megszlinését tulélo rendelkezések

A szerz6dés megsziinése nem érinti azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek természetiiknél,
céljuknal vagy kifejezett rendelkezésiiknél fogva a megszinést kovetbéen is fennmaradnak, igy
kualonosen a titoktartasra, szellemi tulajdonra, felhasznalasi jogokra, elszamolasra, esedékes fizetési
kotelezettségekre, adatmegdrzésre és a korabban bekovetkezett eseményekhez kapcsolédo
felelésségre vonatkozé rendelkezéseket.
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19. Fogyasztdkra vonatkozo kiilonos rendelkezések

19.1. Altalanos szabaly

A jelen fejezet kizardlag a fogyasztonak min6silé Megrendel6kre alkalmazandd. Ha e fejezet és az
ASZF mas rendelkezése kozott eltérés van, fogyaszté esetén a fogyasztéra kedvezébb kégens
jogszabalyi rendelkezés, illetve e fejezet alkalmazanda.

y’ay’4

19.2. Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

A BVLOS a tavollévok kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés megkotése elbtt a
fogyasztd részére a jogszabaly szerint kotelezé informacidkat vildgosan és kozérthetéen
rendelkezésre bocsatja. Az egyedi ajanlat feltunteti kilondsen a szolgaltatas lényeges jellemzdit, a
BVLOS adatait, valamint a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd, forintban (HUF) meghatarozott
brutté végosszeget és az elére ismert egyéb koltségeket. A BVLOS a szamviteli és addzasi atlathatosag
érdekében az ajanlatban a netté dijat és az alkalmazandé altalanos forgalmi adét is feltlintetheti.

19.3. 14 napos elallasi/felmondasi jog

Tavollévok kozott vagy uzlethelyiségen kivil kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a fogyasztot a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint fészabaly szerint a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Ha a szolgaltatas teljesitése a
fogyaszté kifejezett kérésére e hatarid6é lejarta elétt megkezdddik, a fogyasztdé a jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a 14 napos hataridén belll felmondasi jogot gyakorolhat. A jog
gyakorlasanak részletes feltételeit a jelen ASZF 1. és 2. melléklete tartalmazza.

19.4. A teljesités megkezdése 14 napon beliil

Ha a fogyaszté azt kéri, hogy a BVLOS a szolgéltatas teljesitését a 14 napos elallasi/felmondasi
hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, a BVLOS ehhez a fogyasztd kifejezett, megfeleléen dokumentalt
kérését és a jogszabaly szerinti tudomasulvételét kéri. A BVLOS a nyilatkozatot olyan maddon
dokumentalja, amely a vonatkozd jogszabaly szerinti tartdés adathordozéra és bizonyithatésagra
vonatkozé kovetelményeknek megfelel. A hasznalhato nyilatkozatmintat a 3. melléklet tartalmazza.

19.5. Felmondas a teljesités megkezdése utan

Ha a fogyaszté a jogszabaly alapjan fennallé felmondasi jogat a szolgaltatds teljes megvaldsuldsa
el6tt gyakorolja, koteles a felmondas BVLOS-szal torténd kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas
ellenértékét megfizetni, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

19.6. A felmondasi jog megsziinése teljes teljesités esetén

A fogyaszt6 szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolédéd felmondasi joga a szolgéltatas teljes egészében
torténd teljesitését kovetden a vonatkozo jogszabalyi feltételek mellett megszlinhet, ha a teljesités a
fogyaszté elézetes kifejezett kérésére és annak megfelelé tudomasulvételével kezdddott meg.
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19.7. Hibas teljesités és szavatossag

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyv és az alkalmazandd fogyasztovédelmi szabalyok szerint megillet6
hibas teljesitési, kellékszavatossagi és mas kdégens jogok a jelen ASZF rendelkezéseitdl fliggetleniil
fennallnak. A BVLOS e jogokat az ASZF-ben nem zérja ki és nem korlatozza jogellenesen.

19.8. B2B-kikotések kizarasa fogyaszténal

A kifejezetten B2B-re megallapitott beszamitasi, felelésségkorlatozasi, kartalanitasi vagy mas
rendelkezés fogyasztoval szemben csak akkor és olyan mértékben alkalmazhaté, ahogyan azt kogens
jogszabaly lehetbveé teszi.

20. Adatvédelem

20.1. Kilon Adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok kezelésére a BVLOS mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja irdnyadd;
jelen ASZF azt nem helyettesiti. Az Adatkezelési tdjékoztatd a bvlos.hu honlapon érhet6 el.

20.2. Szerzodéses adatok és UAS-adatok

A BVLOS a kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szerz6déskotés, szamlazas, hatdsagi lgyintézés és UAS-
szolgaltatds soran szikséges személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott
célok, jogalapok és megdrzési idék szerint kezeli.

20.3. Felismerhet6 személyt tartalmazo felvétel

Ha a Megrendeld kifejezetten felismerhetd személyt tartalmazé drénfelvételt kér, a BVLOS a konkrét
adatkezelési szerepeket és kotelezettségeket az Adatkezelési tajékoztatd és szilkség esetén kilon
adatfeldolgozasi rendelkezések szerint rendezi. A szerepek mindsitését minden esetben a tényleges
koérulmeények hatarozzak meg.

21. Panaszkezelés, jogvita és alkalmazandé jog

21.1. Panasz benyujtasa

A Megrendeld panaszat vagy szerz6déses kifogasat az info@bvlos.hu e-mail-cimen, illetve postai uton
a BVLOS Kft. 2146 Mogyordd, Erdésor utca 12. 2. ajté cimére kildheti.

21.2. Fogyasztoi panasz

A BVLOS a fogyasztdi panaszt a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi szabalyok szerint kezeli. A
szoban kozolt panaszt - ha annak jellege lehetdvé teszi - azonnal megvizsgélja és szikség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a BVLOS a jogszabalyban eléirt tartalmu jegyz6konyvet vesz fel; telefonon kozolt
szObeli panasz esetén a panaszt egyedi azonositdszammal latja el. A BVLOS az irasbeli fogyasztadi
panaszt f6szabdaly szerint a beérkezését kovetd 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhatd
modon megvalaszolja, és elutasitas esetén allaspontjat megindokolja, kivéve, ha jogszabaly eltérd
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hatarid6t vagy eljarastir eld. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a BVLOS
a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmijogszabalyban eldirt ideig megbrzi.

21.3. Békés rendezés

A felek a jogvita birdsagi vagy mas eljarasba vitele elétt torekednek annak kozvetlen, jéhiszem(
egyeztetéssel torténd rendezésére.

21.4. Békélteto testiilet fogyaszto esetén

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd - miutdn a vitas Ugyet kozvetlenll megkisérelte rendezni a
BVLOS-szal - jogosult a jogszabaly szerint illetékes békéltetd testulethez fordulni. Fészabaly szerint a
fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, ugyanakkor a
fogyasztd a jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint kérelmében maés békéltetd testilet
eljarasat is kérheti. A BVLOS székhelye szerint illetékes testiilet adatai a jelen ASZF kiaddsakor:

Testulet Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezésicim 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon +36 17927881

E-mail pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap pestmegyeibekelteto.hu / panaszrendezes.hu

A békélteté testliletek aktudlis terlleti, elérhetéségi és kérelem-benyujtdsi adatai a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara, illetve az érintett békéltetd testllet mindenkori tajékoztatasa szerint
ellendrizheték. A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet jelen ASZF hatalybalépésekor az eljaras
meginditdsara iranyuld kérelmet online fellileten, postai uton, illetve a PMKIK hivatali kapujan
keresztul fogadja; altalanos e-mail-cimén kérelmet nem fogad be.

21.5. Alkalmazandd jog és birosag

A szerz6désre a magyar jog alkalmazandé. Ha a jogvita békésen nem rendezhetd, arra a hataskorrel és
illetékesseéggel rendelkezd magyar birdsag jar el. Fogyasztd esetén e rendelkezés nem vonhatja el a
fogyasztét az 6t kogens jogszabaly alapjan megilleté joghatdsagi, illetékességi vagy mas
fogyasztovédelmijogosultsagoktol.
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22. Zaro rendelkezések

22.1. Hatdalybalépés és alkalmazandé ASZF-verzié

Jelen ASZF 2026. augusztus 14-én lép hatalyba. Az adott szerz6désre fészabaly szerint a szerz6dés
létrejottekor a Megrendeld rendelkezésére bocsatott és hatalyos ASZF-verzié alkalmazandé. Az ASZF
kés6bbi honlapi mdédositdsa a mar létrejott szerz6dést nem maddositja automatikusan.

22.2. Az ASZF médositasa

A BVLOS a jovére nézve jogosult az ASZF médositasara kiilondsen jogszabdalyvéltozas, szolgaltatasi
kér, Uzleti miikodés, technikai folyamat vagy hatésagi gyakorlat valtozédsa miatt. A médositott ASZF a
benne meghatarozott hatalybalépési idéponttol kotott Uj szerz6désekre alkalmazando, kivéve, ha a
felek meglévd szerz6désiik moédositasardl kilon megallapodnak vagy kdégens jogszabaly masként
rendelkezik.

22.3. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF vagy az egyedi szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek,
hatalytalannak vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az f6szabaly szerint nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. A felek az érintett rendelkezést - amennyiben sziikséges és jogilag lehetséges - olyan
jogszerld rendelkezéssel helyettesitik, amely annak gazdasagi és szerz6déses céljadhoz a lehetd
legkozelebb all.

22.4. Egyedi engedmény és jogrol lemondas

A BVLOS valamely szerz6déses joganak egyedi esetben torténé mell6zése, késedelmes gyakorlasa
vagy a Megrendeld szamara biztositott egyedi kedvezmény nem mindsul az adott jogrél valéd
lemondasnak, és nem keletkeztet a jovére nézve kotelezd gyakorlatot vagy jogosultsagot. Szerz6déses
jogrél valé lemondas csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal érvényes.

22.5. Szerz6désatruhazas és kovetelés engedményezése

A Megrendeld a szerz6déses pozicidjat a BVLOS el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul nem ruhazhatja
at mas személyre. A BVLOS lejart pénzkovetelését a jogszabalyok szerint harmadik személyre
engedmeényezheti.

22.6. Jogi hattér és nem szabalyozott kérdések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kalonésen a Polgari Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. torvény, fogyasztd esetén a
fogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, tovabba az adott szolgaltatasra iranyadd
légikozlekedési és UAS-szabalyok alkalmazanddk. Az UAS-miveletekre kilondsen az Eurdpai Unio
vonatkozé pildta nélkili légijarm(-szabalyai, a légikozlekedésrél szold 1995. évi XCVII. torvény és a
mindenkor hatalyos kapcsolddd végrehajtasi szabalyok lehetnek iranyadok.

bvlos.hu | Altaldnos Szerzédési Feltételek | 29



>

SVLSS

1. melléklet - Fogyasztoi elallasi/felmondasi tajékoztato

Jelen melléklet kizardlag fogyaszténak mindsilé Megrendeld tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen
kival kotott, olyan szolgaltatasi szerz6désére alkalmazandd, amelyre a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet elallasi/felmondasi szabalyai kiterjednek.

A fogyasztd f6szabaly szerint a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14
napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6dést6l. Ha a szolgaltatas teljesitése a fogyasztd
kifejezett kérésére e hataridd lejarta elétt megkezdddott, a fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint a 14 napos hataridén bellil felmondhatja a szerz6dést. A jog hataridében
gyakorolhaté, ha a fogyaszté a hatarid6é lejarta elétt eljuttatia a BVLOS részére az elallasi vagy
felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmu nyilatkozatat.

A nyilatkozat megkulldhetd kulondsen e-mailben az info@bvlos.hu cimre vagy postai Uton a BVLOS
Kft., 2146 Mogyordd, Erd6ésor utca 12. 2. ajtd cimére. A fogyaszté hasznalhatja a 2. melléklet szerinti
mintat, de annak hasznéalata nem kotelez6.

Ha a fogyaszt6 az elallasi jogat a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elbtt gyakorolja, és a BVLOS
részére a szerz6dés alapjan mar fizetést teljesitett, a BVLOS haladéktalanul, de legkésébb az
elalldsrol valé tudomasszerzését6l szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztotol kapott
Osszeget, fészabaly szerint az eredeti fizetési méddal megegyez6 modon, kivéve, ha a fogyaszté mas
visszatéritési moédhoz kifejezetten hozzajarul és emiatt nem éri tobbletkoltség.

Ha a fogyaszté kifejezetten kérte, hogy a BVLOS a szolgaltatas teljesitését a 14 napos hataridé lejarta
elétt kezdje meg, és ezt kovetben a szolgaltatas teljes teljesitése el6tt felmondja a szerzédést, a
fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint koteles a felmondas kozléséig aranyosan
teljesitett szolgaltatas ellenértékét megfizetni. Ha a fogyasztd ezt meghaladd 6sszeget elézetesen
megfizetett, a BVLOS a kulonbdzetet a jogszabaly szerint visszatériti.

A felmondasi jog a szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitését kovetbéen, a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestilése esetén megszlinhet. A BVLOS a 14 napos hataridé
lejarta el6tti teljesités megkezdése eldtt a fogyaszto kifejezett kérését és szlikséges tudomasulvételét
dokumentalja. Jelen tajékoztatd nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megillet6 egyéb jogokat.
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2. melléklet - Fogyasztoi elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett: BVLOS Kft., 2146 Mogyordéd, Erdésor utca 12. 2. ajtd; e-mail: info@bvlos.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz6dés tekintetében:

A szolgaltatas / megrendelés megnevezése:

A szerz6déskotés / ajanlatelfogadas idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyasztd cime:

E-mail-cim:

Kelt:

A fogyaszt6 aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
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3. melléklet - Kérelem a szolgaltatas 14 napos hataridén beliili
megkezdésére

Cimzett: BVLOS Kft., 2146 Mogyordd, Erdésor utca 12. 2. ajtd; e-mail: info@bvlos.hu

Megrendelés / ajanlat azonositasa:

Fogyasztd neve:

Kifejezetten kérem, hogy a BVLOS Kft. a szolgaltatas teljesitését a fogyasztot megilletd 14 napos
elallasi/felmondasi hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg.

Tudomasul veszem, hogy ha a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetbden a jogszabaly alapjan
fennallé felmondasi jogomat a szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitése elétt gyakorlom, a
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint koteles vagyok a felmondas BVLOS-szal térténd
kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét megfizetni.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitését kovetben,
amennyiben a teljesités a fenti kifejezett kérésem és a jogszabaly szerinti megfeleld
tudomaésulvételem mellett kezdddott meg, a felmondasi jogom a vonatkozé jogszabalyok szerint
megszinhet.

Kelt:

Fogyasztd alairasa / elektronikus nyilatkozata:
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